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IT DLA FARMACJI

POPRAWA EFEKTYWNOSCI FIELD FORCE
ZWIEKSZENIE KONKURENCYJNOSCI
REDUKCJA KOSZTOW

Rozwiagzania

Systemy informatyczne dopasowane do specyfiki firmy i rynku pozwalajg na
ograniczenie kosztdw organizacji, przy jednoczesnym zwiekszeniu efektywnosci
oraz szybkosci reakcji na trendy rynkowe i dziatania konkurencji.

Prawidtowo zaplanowany i zaimplementowany przeptyw informacji wewnatrz firmy,
dostosowanie systemoéw IT do struktury organizacyjnej, prawidiowe wykorzystanie
dostepnych narzedzi analitycznych i marketingowych, pozwalajg obnizy¢ pra-
cochtonnosé operacji posrednio zwigzanych z podstawowg dziatalnoscig firmy oraz
doktadniej i szybciej wykonaé zaktadane cele.

Posiadamy rozwigzania dedykowane dla branzy farmaceutycznej, umozliwiajgce:

= redukcje kosztéw funkcjonowania catej organizacji,

= wykorzystanie i udostepnienie pethego zakresu posiadanych przez organiza-
cje informadij,

= szybszg reakcje biznesowg ha zmieniajgce sie trendy rynkowe oraz dziatania
konkurenciji,

= pethiejsza analize realizacji celéw biznesowych,

= podniesienie efektywnosci pracy przedstawicieli medycznych w terenie,

» zwiekszenie wiedzy pracownikow przedsiebiorstwa,

= stworzenie wewnetrznych i zewnetrznych repozytorium wiedzy i dokumentdw,

= analize aktywnosci przedstawicieli medycznych,

= stworzenie jednolitego srodowiska udostepniania informacji,

= wykorzystanie taniego kanatu marketingu internetowego.

PHARM AEEEINE

rozwigzania dla rynku farmaceutycznego

Ustugi

Znajomos¢ specyfiki funkcjonowania rynku farma-
ceutycznego w potaczeniu z doswiadczeniem pro-
jektowym i znajomoscig najnowszych technologii
informatycznych pozwala ham na proponowanie
nowoczeshych, rozwojowych, a jednoczeshie
uzasadnionych ekonomicznie rozwigzan, dopa-
sowanych do konkrethych potrzeb Klienta.

Naszym zadaniem jest usprawnienie procesow
w przedsiebiorstwie oraz zapewnienie wsparcia
i doradztwa w przygotowaniu i realizacji informaty-
cznej czesci projektdw, przynoszacych wymierne
korzysci dla funkcjonowania catej firmy lub jej
dziatéw.

Wiedza poparta autoryzacjami czotowych produ-
centdw oprogramowania i sprzetu, udokumen-
towane doswiadczenie w kompleksowej obstudze
technicznej systemdw informatycznych, profesjo-
nalny zespdt inzynierski oraz liczne referencje
stanowig gwarancje wysokiej jakosci ustug wspar-
cia oraz outsourcingu informatycznego $wiad-
czonych naszym Klientom.



Rozwigzania

MEDICAL INTRANET

Rozwigzanie specjalizowanego Intranetu firmy farmaceutycznej. Stanowi gtowny punkt

dostepu pracownikow i kooperantow do danych, raportéw, plikdw i prezentacji firmy

w ustandaryzowany sposoéb.

» Pozwala na odwzorowanie logicznej struktury firmy i przyporzadkowanie pracownikéw
dzieki wewnetrznej ksiazce adresowej oraz elastycznej strukturze grup i ich zaleznosci.

» Umozliwia unifikacje dostepu i uporzadkowanie poszczegdlnych informacji o firmie oraz
precyzyjne okreslenie uprawnien dostepu do poszczegdlnych dziatéw i dokumentdw.

» Dzigki przyjaznemu interfejsowi uzytkownika oraz zaawansowanemu systemowi edycji
- informacje moga by¢ wprowadzane przez uprawnione zespoty oséb w sposdb szybki
i niewymagajacy znajomosci programowania i jezyka HTML.

» Zaawansowane mechanizmy wyszukiwania pozwalajg nha szybkie odnalezienie poszuki-
wanych tresci.

» Pozwala na stworzenie repozytorium dokumentéw oraz umozliwia integracje w portalu
systemow analitycznych i raportujacych.

» System statystyk i kontroli aktywnosci uzytkownikéw przedstawia historie logowan
i zainteresowania poszczegolnych uzytkownikow.

»  Modutowa budowa oraz wspdipraca z bazami danych umozliwia integracje oprogramowa-
nia z innymi systemami w firmie, jak rowniez pozwala na tatwa rozbudowe systemu
o nowe funkgcje.

SYSTEM IMPORTU | PRZETWARZANIA DANYCH

Umozliwia import danych sprzedazowych dostarczanych przez firmy zewngtrzne (np. IMS
Health) do struktur ptaskich i integrowanie ich z innymi danymi posiadanymi przez firme,
z uwzglednieniem pozniejszego wykorzystania przez wewnegtrzne i zewnetrzne systemy
analityczne i raportujgce.

SYSTEM ANALIZ MARKETINGOWYCH

Kompleksowe rozwigzanie umozliwiajace automatyzacje generowania i dostarczania

raportow sprzedazowych Przedstawicielom Medycznym. Automatyzuje tworzenie raportow

sprzedazy i marketingowych, personalizowanych wzgledem zakresu danych, regiondw,

typow tabel i wykresdw, koszyka produktdw, specjalizacji i grupy docelowej.

Korzysci ptynace z wdrozenia Systemu Analiz Marketingowych:

> Automatyzacja procesu tworzenia raportow analitycznych i marketingowych z danych
dostarczanych przez IMS Health.

»  Mozliwos¢ wykorzystywania i taczenia danych z roznych zrodet.

» Skrécenie czasu niezbednego na wykonanie analiz i raportéw, znaczne zmniejszenie
pracochtonnosci.

> Charakteryzujaca proces wykonywania raportéw powtarzalnosé, umozliwia automatyzacje
zadan, przez co zmnigjszenie liczby ewentualnych bledow oraz tatwiejsze wychwycenie
nieprawidtowosci w dostarczanych danych.

» Poszerzenie grona odbiorcow danych przy jednoczesnej, automatycznej mozliwosci
definiowania zakreséw dostepu do danych dla poszczegolnych grup odbiorcéw.

» Standaryzacja raportéw utatwiajaca porownywanie otrzymywanych informagiji.

> Jednolity sposob prezentacji danych.

»  System moze by¢ zintegrowany z firmowym Intranetem.

SYSTEM ANALIZY WIEDZY PRACOWNIKOW

Dostarcza zaawansowanych narzedzi umozliwiajgcych redukcje kosztdw i czasu

przeprowadzania okresowych testoéw wiedzy pracownikow (w tym Przedstawicieli Medy-

cznych). Umozliwia przeniesienie akcji sprawdzajacych wiedze do Internetu, elastycznie

dostosowujac proces do dostepnosci i specyfiki pracy Przedstawicieli Medycznych. Zapewnia

analizg postepow pracownikéw i ich grup w czasie.

Wdrozenie Systemu Analizy Wiedzy pozwala na:

» Automatyzacje i lepsze planowanie procesu rozwoju i kontroli wiedzy pracownikow.

» Podniesienie wiedzy pracownikdw, mozliwosé jej lepszego utrwalenia oraz kontrola
postepow w przyswajaniu wiedzy.

» Mozliwos$é czestszego sprawdzania wiedzy przy radykalnym obnizeniu kosztéw jedno-
stkowych.

»  Mozliwosé zaplanowania i wykonania testu wiedzy pracownika/ PM w dogodnym dla niego
czasie i migjscu.

» Monitorowanie wiedzy pracownikéw oraz grup pracownikéw i mozliwos¢ odniesienia tych
wynikéw do wynikow sprzedazy.

» Zmnigjszenie pracochionnosci sprawdzania kwalifikacji Przedstawicieli Medycznych.

» Automatyzacja procesu sprawdzania kwalifikacji Przedstawicieli Medycznych.

»  Mozliwos¢ wykorzystania danych historycznych do procesu ewaluacji pracownikow.

> Stworzenie i uporzadkowanie tematycznego repozytorium wiedzy.

SYSTEM BADANIA OPINII
ZWROTNEJ SONDA 360

System stuzy automatyzacji przeprowadzania badania
opinii zwrotnej {feedback 360). Umozliwia on dziatom HR
skrocenie czasu niezbednego na przeprowadzenie
badania i agregacje wynikow oraz znaczng redukcje
kosztow.

System sonda360 wspiera proces badania opinii zwrot-
nej zarébwno na poziomie przeprowadzania ankiet jak
rowniez pdzniejszej analizy wynikow i procesu gene-
rowania raportow. Dzigki wykorzystaniu technologii
intranetowej nie ma koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania na stacjach klienckich. Istnigje mozli-
wos$¢ wykonania badania poprzez Internet - co jest
istotne w przypadku Przedstawicieli Medycznych
w terenie.

Wykorzystanie systemu sonda360 potrafi zaoszczedzié
nawet do 90% pracochtonnosci zwiazanej z realizacjg
projektu badania opinii zwrotnej 360 w poréwnaniu do
badan przeprowadzanych metodg tradycyjna.

PORTALE | STRONY
PRODUKTOWE

Narzedzia zapewniajace redukcje kosztow budowy
i utrzymania portali produktowych, portali tematycznych,
stron lekéw OTC i Rx. Zapewniaja mechanizmy
tworzenia odmiennych informacyjnie stron dla lekarzy,
farmaceutéw i pacjentow. Pozwalajg na analize aktyw-
nosci odbiorcéw i przeprowadzanie dodatkowych dzia-
tan marketingowych oraz programéw lojalnosciowych.

PORTALE KORPORACYJNE
| EKSTRANETY

Narzedzia automatyzujgce proces tworzenia i zarzadza-
nia portalami i stronami www. Dzieki intuicyjnemu inter-
fejsowi uzytkownika pozwalajg na zarzadzanie portalem
uzytkownikom nieposiadajacym wiedzy programisty-
cznej. Szeroki zakres funkcjonalnosci umozliwia tworze-
nie wydzielonych fragmentéw portalu (ekstranetu),
przeprowadzanie akcji marketingowych (newslettery,
formularze rejestracyjne i kontaktowe), publikowanie
tre$ci multimedialnych (audio, video, galerie, prezentacje
flash) oraz analize zachowan i zainteresowan odbiorcow.




OBSLUGA | AUTOMATYZACJA PROGRAMOW
LOJALNOSCIOWYCH | PROMOCYJNYCH

Rynek farmaceutyczny jest typowym przyktadem rynku nasyconego, gdzie programy lojal-
nosciowe kierowane do bezposrednich i posrednich odbiorcow wykazujg sie duzg
skutecznoscig w poréwnaniu z innymi akcjami marketingowymi i przynosza wymierne efekty
przy umiarkowanym koszcie jednostkowym. Automatyzacja programdw lojalnosciowych
pozwala na obnizenie kosztéw kampanii przy jednoczesnym zwiekszeniu jej atrakcyjnosci,
zasiggu i wspotczynnika dotarcia.

Ustugi

ANALIZA, INTEGRACJA | PRZETWARZANIE DANYCH
Jakos¢, ilos¢ i stopien integracji gromadzonych danych, jak réwniez mozliwosé ich
przetwarzania, analizowania i tworzenia dedykowanych raportow wptywajg bezposrednio na
konkurencyjnosé przedsiebiorstwa oraz szybkos¢ i trafnos¢ decyzji biznesowych. Pomagamy
naszym Klientom zwigkszy¢ efektywnos$¢ przetwarzania i stopien wykorzystania dostepnych
informacji.

AUDYTY, PROJEKTY I INTEGRACJA
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Prawidlowe planowanie struktury, funkcjonalnosci oraz wynikowy dobdr konkretnych
rozwigzan systemow informatycznych jest kluczowym elementem zapewnienia nowocze-
shosci technologicznej firmy przy zoptymalizowanych kosztach i wysokim wspdtczynniku
zwrotu inwestycji (ROI).

Projektujemy i integrujemy systemy w oparciu o howoczesne i sprawdzone rozwigzania.
Kazdorazowo dobieramy technologie do potrzeb, w oparciu o petha analize istniejacej
infrastruktury, wymagan biznesowych oraz najlepszych technik i zalecen producentéw
systeméw. Kradziemy nacisk na automatyzacje procesdéw firmy przy zachowaniu ekono-
micznosci wdrazanych rozwigzan i zgodnosci z wymaganiami korporacyjnymi.

.COM

DORADZTWO | USLUGI
INTERNETOWE

Internet staje sie nowym, istotnym medium marke-
tingowym dla szeroko pojetego sektora farmaceuty-
cznego. Jego rola w kampaniach marketingowych stale
wzrasta. Prawidlowe wykorzystanie potencjatu Internetu
jako medium reklamowego wymaga nie tylko wiedzy
z zakresu marketingu i technologii internetowych, lecz
jednoczesnie doswiadczenia i odpowiedniego zaplecza
technologicznego — zaréwno w celu tworzenia narzedzi
internetowych jak i pdzniejszej analizy wynikow i skute-
cznosci dziatan.

Pomagamy w tworzeniu akcji marketingowych, zwiek-
szeniu skutecznodci dotarcia do preferowanych grup
docelowych i utrzymaniu lojalnodci odbiorcow, przy
zachowaniu niskich kosztéw i zwiekszeniu stopy zwrotu
z inwestycji.

AUDYTY ROZWIAZAN
I INFRASTRUKTURY IT

Uslugi audytowe pozwalajg na doglebng analize stanu
i wykorzystania systeméw informatycznych - zaréwno od
strony systemowej jak i aplikacyjnej. Pozwalajg
zoptymalizowaé wykorzystanie infrastruktury T,
wspdlprace jej poszczegdlnych elementéw oraz
zmniejszy€ ryzyko biznesowe zwigzane z inwestycjami
w modernizacje lub rekonfiguracje systeméw IT | wdroze-
nia najnowszych technologii.

OUTSOURCING SERWISU
IUSLUGIT

Asysta techniczna umozliwia naszym Klientom
uzyskanie dostepu do wysokiej klasy specjalistdw w celu
realizacji pojedynczych zlecern wdrozeniowych oraz
okresowych przegladow utrzymaniowych istniejacych
systemoéw. Zmnigjsza to naklady biezace, zapewniajac
dostepnosé wysoko wykwalifikowanej kadry informaty-
cznej stosownie do potrzeb.

Outsourcing administracji i serwisu infrastruktury
informatycznej ma na celu odcigzenie lokalnych dziatéw
IT oraz zminimalizowanie nakladéw finansowych
i czasowych Klienta ponoszonych na utrzymanie
w ruchu, dobér oraz rozwéj nowoczesnych systemdw
informatycznych firmy, przy jednoczesnym zwigkszeniu
jakosci i efektywnosci obstugi uzytkownikéw.

State Umowy Serwisowe zapewniaja kompleksowg
obstuge informatyczng sieci, serwerdw oraz wsparcie
uzytkownikéw koncowych z gwarantowanymi czasami
reakcji serwisu. Umozliwiajg zastgpienie lub zredu-
kowanie istniejacego dzialu IT oraz zwigkszenie jakos$ci
wsparcia informatycznego. Uniezalezniajg Klienta
od urlopow i zwolnien wlasnych pracownikdw.

PHARMAEETES

rozwigzania dla rynku farmaceutycznego



www.pharmasoftware.pl
www.cca.pl

PHARNMALTIE

Computer Consultant Association rozwigzania dla rynku farmaceutycznego
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CCA - Computer Consultant Association

Jestesmy profesjonalng, stabilng firma nowych technologii.

Tworzymy i integrujemy oprogramowanie — zaréwno systemy lokalne jak i portalowe.
Swiadczymy ustugi wdrozeniowe i integracyjne oraz outsourcing informatyczny.
Zapewniamy wsparcie i petng obstuge zaplecza teleinformatycznego przedsiewzie¢ spoza

sektora IT. CCA - Computer Consultant Association
Posiadamy: Al. Krakowska 110/114, bud. B-26
» Unikalne na rynku, udokumentowane doswiadczenie w budowie i wdrozeniach systemow 02-256 Warszawa
przeznaczonych dla rynku farmaceutycznego. POLAND
= Doswiadczenie w tworzeniu i integracji aplikacji bazodanowych oraz agregacii i konwersji
danych. tel. +48 (22) 878 11 55
» Autorska platforme programistyczng wraz z koszykiem gotowych i przetestowanych fax +48 (22) 878 11 56
rozwigzan.
» Doswiadczenie przy projektowaniu i wdrazaniu bezpiecznej infrastruktury sieciowej e-mail: office@cca.pl
i serwerowej z uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania firm sektora farmaceutycznego.
» Doswiadczony zespdt specjalizujacy sie w doradztwie biznesowym, technologicznym oraz http://www.cca.pl
tworzeniu i wdrazaniu aplikacji IT. http://www.pharmasoftware.pl




